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PRESENTACIO

Oferim un servei adaptat a cadascun dels nostres clients, doncs cada client i cada
servei té les seves propies necessitats especifiques. Comptem amb persones i

professionals experts en el sector.

A SEGURPOL SERVEIS INTEGRALS som profes-
sionals de la Seguretat, la nostra procedencia
i implicacio amb servei de seguretat publica
ens Serveix per posar en practica els estan-
dards de qualitat. Comptem amb un equip
de professionals acreditats en lambit de la
Seguretat, amb solida formacid i experiéncia,
oferint un servei exigent i de qualitat, posant
en valor els nostres parametres:

- Qualitat i experiencia en el servei

- Equips de treball seleccionats i supervi-
sats directament per la geréncia.

- Supervisi6 integral dels serveis.

A SEGURPOL SERVEIS INTEGRALS posem a la
seva disposicio la nostra experiencia i pro-
fessionalitat en el sector de la Seguretat,
basant els nostre serveis en la responsa-

bilitat, la professionalitat, la qualitat en el
Servei.

Entenem la seguretat com un element
preventiu i d'informaci¢, basant les nostres
funcions en la prevencio de qualsevol inci-
dencia que pugui esdevenir-se, tractant de
evitar-la, i informant i recomanant de les
mesures a adoptar.



VALORS

Qualitat

Realitzem auditories internes de forma periodica i aleatoria al
nostre personal, revisant i qliestionant persones i processos.

Evolucio

Ens prepararem de forma continua en noves tecnologies, i
avangos. Continuament realitzem diferents cursos adaptats
per a cada situacio (primers auxilis, defensa personal, psicolo-
gia, mediacid i resolucio de conflictes, prevencié d'agressions
sexuals, idiomatisme.)

Valor huma

Lelement més rellevant per desenvolupar un servei de segu-
retat de qualitat és el factor huma.
El nostre personal operatiu és el nostre major actiu.

Competitivitat
Tot l'anterior queda sense sentit si no donem un servei adap-

tat al preu de mercat i pensant en la rendibilitat dels nostres
clients.
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SERVEIS

A SEGURPOL som especialistes en la ges-
tio integral de Serveis relacionats amb la
seguretat. Aportem personal qualificat,
ja siguin Vigilants de Seguretat, Controla-
dors d'Acces, Auxiliars de Serveis, Porters,
Conserges. Donem resposta a les seves

necessitats per a tot tipus dinstal-lacions,
com poden ser centres comercials, obres,
edificis d'oficines, comunitats de veins, par-
quings, poligons industrials, hotels, discote-
ques, bars musicals, Ajuntaments.




LA NOSTRA PRIORITAT AMB
LA FORMACIO

A SEGURPOL seleccionem i formem el nos-
tre personal, amb docents que compten
amb una amplia experiéncia en la segure-
tat i habilitats pel Departament dinterior
de la Generalitat de Catalunya Direccid
General d'Espectacles Publics i Activitats
Recreatives i el Ministeri de ['Interior.

A SEGURPOL entenem la formacié com
lelement essencial per oferir un servei
de de qualitat i amb professionalitat, per
aquests motiu tots el nostre personal
operatiu, abans diniciar les seves funci-

ons ha d'haver superat el curs de Contro-
lador dAccessos, en el qual es treballem
materies com l'area juridica, larea técnica
professionals, I'area social, impartides per
professionals de I'ambit de la Seguretat Pu-
blica habilitats pel Ministeri de linterior i el
Departament d'Interior de la Generalitat de
Catalunya.

A més aquesta formacié és permanent i
continuada, permetent daquesta forma
que el nostre personals realitzi cursos d'ac-
tualitzacio i millora de les parts destinades
a la seguretat.
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JLUCIONEM Cl

Amb el coneixement i I'analisi de la informacio diaria, ens esforcem per optimitzar
els processos i per obtenir la maxima excel-lencia en cada servei que realitzem.

PROBLEMES RELACIONATS AMB EL SECTOR DE LA SEGURETAT

x Salaris baixos i condicions precaries

x Personal amb educacio basica inferior a la mitjana de la poblacio

x Sense oportunitats de promocio fet que comporta monotonia i desinteres
x Poc 0 nul entrenament

x Rotacio del personal en el lloc de treball

SOLUCIONS ADOPTADES PER SEGURPOL

Personal estable i amb coneixements del lloc de treball

Oportunitats de promoci6 i especialitzacio dins la nostra empresa

Salaris segons la legislacio vigent, més complements.

Personal capacitat i format en la matéria.

Entrenaments periodics fisics i d'auto-proteccio, idiomes, primers auxilis, i pans
d'emergencia i evacuacio.



COORDINADORS/CAPS DE SEGURETAT

CAPS DE SERVEIS

PERSONAL OPERATIU

Persona encarregada de dirigir i supervisar
el servei. Estara en contacte directe amb
els Caps de Serveis i amb el client, fent
dinterlocutor entre totes les parts, és el
responsable directe del bon funcionament
del servei.

Professional que sencarrega de supervisar
que el personal operatiu compleixi amb les
directrius i loperativa encomanades al servei,
aixi com vetllar pel compliment de totes les
normatives i especificacions donades pels
Coordinadors i Caps de Seguretat.

Tot el personal operatiu necessari per cobrir
les necessitats i per al perfecte funcionament
del servei. (Vigilant de Seguretat, Controladors
dAccés, Auxiliars de Servei, Porters, Conser-

ges, etcétera).
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PERSONAL 0PERATIU

Els serveis de vigilants de seguretat que
presta I'empresa compleixen amb tota la
normativa de seguretat privada actual.
Els nostres Vigilants de Seguretat, son
treballadors qualificats i capacitats per
exercir les funcions que tinguin a carrec
seu. Tenen en regla la reglamentacio ne-
cessaria, és a dir, tenen el TIP (Targeta
d'dentificacio professional) i @ més ens

VIGILANTS DE SEGURETAT

encarreguem de forma minuciosa que tots
els vigilants de seguretat que treballen
a SEGURPOL SERVEIS INTEGRALS realitzin
periodicament una formacié facilitada pel
nostre Cap de Seguretat, apostant aixi per
un aprenentatge i millora continua, donant
sempre el millor servei per als nostres
clients i l'usuari final.



CONTROLADORS D'ACCES

Els controladors d'accés son personal relacionat amb el mon de la seguretat que son
d'obligat compliment en aquelles activitats que regula el Decret 112/2010, dEspectacles
Publics i Activitats Recreatives de la Generalitat de Catalunya, tots els nostres controla-

dors compten amb la corresponent habilitacié expedida pel Departament d'Interior per
exercir les funcions establertes en larticle 60 de l'esmentat Decret, entre les que desta-
quen les seglients:

- No permetre l'accés a les persones que
no compleixin les condicions establertes
per la persona titular de I'establiment o la
persona organitzadora, en exercici del dret
d'admissio.

- Fer complir la normativa sobre limitacio de
Ientrada de les persones menors i compro-
var ['edat de les persones que hi pretenguin
accedir, mitjangant I'exhibicio dels docu-
ments oficials didentitat.

- Controlar que en cap moment l'afluencia
de public superi I'aforament maxim auto-
ritzat.

- Prohibir I'accés del public a partir de I'hora
limit de tancament.

- Informar els vigilants de seguretat privada
de les alteracions de l'ordre que es produ-
gixin, sense perjudici de les actuacions que
puguin dur a terme per vetllar per la inte-
gritat fisica de les persones i els béns, quan
la urgéncia ho requereixi. Si no hi ha vigi-
lants de seguretat privada, han dinformar
directament la Policia de Catalunya.

- En cas necessari, auxiliar les persones que
requereixin assisténcia sanitaria i trucar al
telefon d'emergencies corresponent.
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PERSONAL 0PERATIU

CONSERGES

A SEGURPOL disposem d'una divisio de pro-
fessionals especialitzats i formats especi-
ficament en serveis de consergeria de tot
tipus, com poden ser comunitats de veins,
finques urbanes, comunitats de propietaris,
residencies, parquings, edificis d'oficines,
hotels, urbanitzacions, centres comercials,
edificis publics, fabriques, poligons industri-
als, etc. Les aplicacions d'aquest personal
son infinites per als seus negocis i/0 ins-
tal-lacions, podent realitzar totes aquestes

AUXILIAR DE SERVEIS

El personal seleccionat atendra en les se-
ves actuacions als principis dintegritat amb
un tracte correcte a les persones, evitant
abusos i arbitrarietats, actuant consequent
i proporcionalment en la utilitzacio dels
Seus coneixements.

tasques que son imprescindibles per al bon
funcionament d'un servei i que han d'exter-
nalitzar tant per la reduccio de costos que
suposa com per I'especialitzacio i formacid
prévia que ja aporten els nostres professi-
onals. A tot moment s'adequa el servei a les
necessitats reals del client, adaptant hora-
ris, funcions i operatives per englobar totes
les tasques possibles, sent l'objectiu dltim
la satisfaccio total tant de l'usuari com del
client.

L es seves funcions son:

- Facilitar al public informacio basica
de caracter general.

- Control de claus, obertura i tanca-
ment de portes.

- Supervisio i cura d'instal-lacions du-
rant les hores de servei.

- Les tasques de recepcio, comprova-
cio de visitants i orientacio daquests.




PATRULLES

El servei de vigilancia de SEGURPOL SER-
VEIS INTEGRALS en vies d's comu perta-
nyents a poligons industrials, urbanitzaci-
ons, parcs de negocis 0 grans extensions,
seran realitzats amb vehicles retolats
degudament preparats i amb els mitjans
per estar en contacte amb la nostra cen-
tral. Tots els serveis estan organitzats en
torns i horaris mitjancant quadrants de
servei. Els professionals assignats tenen
una formacio especifica, ja que els riscos
als quals s'exposen son diferents d‘altres
serveis. Les rondes i patrulles de vigilancia
ofereixen una major percepcio de presen-
cia i abast a les arees vigilades, per tant
un increment de la prevencio de situaci-
ons anomales
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AVANTATGES

AVANTATGES PEL SEU NEGOCI

Les despeses condicionen la viabilitat de cada projecte, pero si voste valora totes les gestions que ha d'efectuar per organitzar i mante-

nir un qualsevol dels nostres dispositius de forma eficag i que compleixin tots els requisits establerts a la normativa sectorial, valorara
les avantatges que li ofereixen els nostres serveis:

Tots aquests aspectes, li suposen un estalvi considerable, una major eficacia del seu temps, i una major qualitat en el seu servei principal




SEGURPOL CONTACTES

Ubicada a la Costa Brava Sud, es 'empresa lider en el mercat del control d'accés i auxiliars de
servei, donem cobertura a tota la provincia de Girona i nord de Barcelona.

Dir Operatiu
Jose Manuel ESMAEZ GEA - 622110.089

Correu electronic: info@segurpol.net

Oficines: Carrer de La Fe, nim. 25, Blanes
(17300) GIRONA



